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若谈环境信息系统，先谈所处环境。

我们先看看国外高速服务区的现状。
“

“



尊重环境及特许经营模式

面积大，伸缩性强。

建筑设计与布局不拘一格、因地制宜。

与环境的适应性十分灵活。

环境

特许经营
公开招标，颁发特许经营权。

以贷款形式参与公司经营，风险共担。

法律和政治上的风险由国家承担。

国家承担部分经营风险。

经营期>30年，两者存在共同利益。
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商业化管理与服务

按规定路线、经过商业区，刺激消费。

10—20公里设有休息区。

40—50公里设有服务区。

商业化管理

服务
免费为途径的司机进行手部和颈部按摩。

设有运动健身和其他娱乐设施。
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法
国
高
速
公
路
休
息
区
总
结

法国服务区拒绝平庸与一成不变。

环境景观被最大限度的利用，

建筑规划的功能性考虑大于一切。

多留一会便是消费指数上升的理由。



服务区明确分为三类

只有卫生间和自动售卖机。

简易服务区

综合服务区
提供加油、车辆维修、超市、餐厅等服

务，功能齐全，商品价格便宜。

大型服务区
设置在高速公路出口或入口处，不仅服

务过往车辆，也服务附近居民，类似大

型社区服务中心。

美
国
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室内室外设施完善

超市商品琳琅满目。

餐厅食品丰富多样，口味极佳。

卫生间内设置婴儿尿介置换台。

自动取款机和儿童玩具售卖机。

投币式擦鞋机、按摩设施等。

室内

室外
户外休息区如公园般惬意。

设有烧烤设施、报警系统。

美
国
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美
国
高
速
公
路
服
务
区
总
结

美国服务区建设多具有美式乡村风格，

逐渐形成地区性地标建筑。

服务区以服务为导向，

用完善的设施聚拢客群，增加消费。



“他山之石，可以攻玉”
学习借鉴各地商业模式的同时，根据自身区位及特色给予商业模式创新建议。



以服务为导向

根据城市级别，定位服务区。如省市级服务区、县级服务区。

根据地域资源，定位服务区。如知名景区、特色景点。

巧用特色创独特之处。

商业模式创新建议

规划凸显当地特色 严选合作厂商

保障产品质量及信誉

入驻商家更改包装、设计，符合各服务区的整体形象。

引导厂商间的良性竞争机制，创造差异化，进行市场区隔。

品牌入驻及定期测评和产品打分。

用细节体现服务

创造新的盈利空间

增设必要的服务设施，如育婴室、医疗保健室等。

根据需要扩大范围。如网络查询、传真、影印等。

服务人员培训。如服务态度、方法与效率等。

扩大经营效益

厂商结盟战略

厂商结盟，进行分众联合营销。

增加各式的餐饮服务。

建设有特色的游乐设施。



商业模式特殊性

01

调研

02

规划

服务区的经营，属于商业规划的范畴，
根据调研与现状做完整的商业计划书。

京港澳服务区整体规划、建筑及景观设计都已
完成，建筑主体即将完工，不能漫无目的创
意，应根据服务区现状进行具体改良与规划。
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环境信息系统服务于环境。

服务区规划决定其基本设置。
“

“



什么是环境信息系统

环境信息系统：
空间环境中，为人们进行自由活动，所提供的综合性信息系统设计。

指引方向

为基本功能

品牌增值

体现项目品质

信息管理

为管理提供保障

是一组可识别的符合、包括字母、数字、图像、声音或其他符号。



标识广告的附加价值

形象作用
项目形象的外延、品质的展现。

项目品味的表率、运营管理的窗口。

增加运营收入
形式不同，信息承载量不同。

设置距离不同，数量和广告系统的分类不同。

梳理运营体系
引入色彩体系，彰显品牌个性。

细分标识广告的类别。



导视系统设计的趋势

简洁基础上的智能化：
大数据时代来临，现代交互与智能化同样是标识发展的大趋势。

目前智能标识更多用在年轻人聚集的时尚商城或大型商超。

超大体量和纷繁的商品信息让众多的购物消费者晕头转向，智能化导视非常必要。



京港澳服务区环境信息系统设计语言

简洁+亲切+智能
在规划上，考虑导视系统与广告系统（媒体）同时配置。

在点位设置上，根据现有服务区建筑、景观及功能进行配置。

在理念设计上，遵循至简原则，同时充分利用色彩感受，区分传统与现代。
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服务区是以服务为终极目的的场所

拒绝冰冷，回归到人性本身的关怀

“
“



项目分析 项目难点

难点一

京港澳七对服务区

建筑与景观风格各异

难成系统

难点二

环境导视应符合复制性

设计不可孤立

难点三

需考虑交投集团VI系统

需统一于交投集团

难点四

考虑建筑风格与地域文化



项目分析 思维导图

由一个关键词发散

引导思维更全面更具创意性



项目分析 项目导视特征

就京港澳高速路河北段交投集团旗下的7对服务区即将设计的“导视系统”而言，既

应该有所有高速路服务区的“共性”特征，又应该有各个服务区的“个性”特征。

服务 热情 通达 人性化“共性”特征：

交投
文化

禄发
文化

建筑
风格

“个性”特征：



项目分析 关键词提炼

醒目——体量大，信息简单明了，好辨别
简洁——不浮夸，不繁复

高速公路
停留时间短

温馨——不冰冷，不生硬，亲和力强
美观——赏心悦目，亲近自然

服务区
服务属性

文化——统一品牌识别，与各地特色结合
隶属于交投和禄发
建筑各具特色

实用——好制作，可复制，便管理很多个，数量大



项目规划 动线分析与标识设置

设置原则：
动线吻合

与服务区整体流线

和功能分区相吻合。

点位完整性

功能完整，不可缺项。

点位连续性

点位设计连续可读，

可顺利完成引导功能。

服务区标识分类：内部导视、外部导视、地面导视三部分（即空中指示+地面划线）



以定兴服务区为例



项目规划 导视系统分类与标注

分类分级原则：
根据所处位置、信息含量、体量关系等进行分级，同时根据本项目特殊性分类。

整体统一

七对服务区形成整

体上的视觉感受统

一，强化品牌识别。

突出地方特色

每个区域的形象立柱，

突出地方特色。

分级统一

服务区一级最大铭牌

与楼体字遵循交投集

团VI，实行高度统一。

统一+地方特色

区域内地图、总览、

引导识别与功能分区

均采用整体统一，地

方特色以辅助图形呈

现。



项目规划 导视规范

创造规范，于细节处见真章！
从广义而言，服务区建筑目前可分为传统、现代两种风格。导视需要解决简洁可复制的问题。

统一字体

导视选一种中性字

体，传统与现代风

格均可适用。

楼顶字可根据建筑

风格进行区分设计。

辅助图形区分

各区域建筑风格提炼

辅助图形，细节区分。

统一形式

整体造型要统一，才

能解决好复制与统一

管理问题。

色彩区分

现代：明快活泼的现

代化色彩。

传统：砖红色/咖啡色

+白色字体。



概念设计 设计原则

创意

重
识别

强
体系

成
…… …… ……

有
特色



概念设计 视觉统一
企业标准色

辅助色

企业标准色

辅助色

100C 90M

90C 10M  45Y

50M  100Y

遵循交投集团及禄发实业的VI系统

强化视觉统一性



概念设计 总结

……

统一性让七处服务区形成视觉统一，加强品牌识别

地方性让服务区各具特色，避免千篇一律

……

注：本此设计方案以望都服务区为例



创意展示 方案一

设计主题

会说话的导视

时尚但不浮夸

生机勃勃，但避免强势及攻击性

舒适、亲切

邀请与对话



创意展示 方案一

概念连接

+ +

=

=

+



创意展示 方案一

辅助图形 》》》



创意展示 方案一

服务区导视用色研究



创意展示 方案一

服务区导视用色建议



创意展示 方案一

服务区导视用色建议

现代
用色

中古典
创意色



创意展示 方案一

字体气质研究



创意展示 方案一

服务区形象字建议



创意展示 方案一

服务区导视字体建议



创意展示 方案一

服务区导视符号规范



平面效果及制作规范【现代版】

















































比例关系



比例关系



比例关系



平面效果及制作规范【古典版】













立体效果展示





























创意展示 方案二

亲切放松

微笑友好的欢迎

辅以高速通达的线条

旅程圆满

设计主题

微笑的圆满



创意展示 方案二

概念连接

+

+

=

=



创意展示 方案二

辅助图形 》》》



创意展示 方案二

服务区导视用色研究



创意展示 方案二

服务区导视用色建议



创意展示 方案二

服务区导视用色建议

现代
用色

中古典
创意色



创意展示 方案二

字体气质研究



创意展示 方案二

服务区形象字建议



创意展示 方案二

服务区导视字体建议



创意展示 方案二

服务区导视符号规范



平面效果及制作规范













































比例关系



比例关系



比例关系



立体效果展示
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媒介策略原则

户外媒体+室内媒体+新兴媒体

利用多种媒体组合形式，

最终达到产生广告效益的目的。



服务区客群影响媒体形式

广告媒体设置的根本目的是产生效益。

01

广告媒体的设置应同服务区基本属性

“吃喝排睡购”产生关系。

02

服务区属性决定客群，客群影响广

告内容与媒体形式。

03

广告媒体吸引受众，又不能引起受众

负面情绪。

04



媒体名称 LED 灯箱 高立柱 三面翻 墙体

媒体图示

媒体名称 楼顶广告 灯杆旗 霓虹灯 车体广告 候车亭广告

媒体图示

广告媒体设置选择 户外媒体



广告媒体设置选择 室内媒体

媒体名称 挂框 镜面 餐盘 桌贴 电视广告

媒体图示

媒体名称 易拉宝 吊旗 地贴 卫生间版位

媒体图示



广告媒体设置选择 新兴媒体

媒体名称 wifi广告 微信广告 服务区专属期刊 基站

媒体优势
•合理强迫，推广品牌
•品牌覆盖范围广

•收集信息完善数据库

•形式新颖，主动传播
•精准定位、良好互动
•易于实现“鱼塘理论”

•填补服务区无专属期
刊的空白

•信誉度高，专属性强
•有助于长期盈利

•品牌信息到达度高
•发布次数随客群数量

变化
•品牌传播度高

媒体图示



媒体设置总结

不改变服务区现有硬件规划的基础上，

在服务区经营上加强软实力

对商业模式、环境分区与环境信息系统的关

系进行了整体梳理。

在导视设计上省钱

在媒体运营上赚钱
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